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kskauppakamari.fi/johtajaklubi

Tule mukaan johtajien ja paadllikoiden
vertaisfoorumiin - Johtajaklubin® kolmas kausi
kaynnistyy 15.5.2019!

Johtajaklubi® on kaikenkokoisten yritysten ja kaikkien toimialojen
johtajille ja vastuullisille paallikoille tarkoitettu osaamista jakava
vertaisfoorumi. Klubilaiset sparraavat toisiaan jakamalla tietoa, kokemuksia,
huolenaiheita ja onnistumisia. Johtajaklubissa
verkostoidut tehokkaasti ja saat konkreettista tukea tyohosi!

10 syyta liittya Johtajaklubiin:

Merja Honkanen, Keski-Suomen kauppakamari
p. 050 439 3005, merja.honkanen@kskauppakamari.fi



PAAKIRJOITUS |

Ulkomaankaupan asiakirjat
siivittavat yrityksen tien maailmalle

Keski-Suomessa on lukuisia yrityksid, jotka tekevit aktiivista kaup-

paa ulkomailla. Kun yritys kansainvilistyy, apu ja tuki ovat usein ‘ ‘

tarpeen. Yrityksen kansainvilistymisen askeleet johtavatkin mones-

ti kauppakamarin ovelle, silld huolehdimme siitd, ettd alueen yritys- IO s ulkomaan-
ten kasvun ja kansainvilistymisen mahdollisuudet ovat kunnossa.
kaupan kysymykset
Yksi merkittdvimmistd kansainvalistymisen palveluistamme on ul- askarruttavat
komaankaupan asiakirjojen myontdminen ja vahvistaminen. Harva . L

yritys kuitenkaan tietdd, ettd erilaiset ulkomaankaupan asiakirjat YT 1tyksessa31,

saa helposti ja nopeasti juuri kauppakamarista. kannattaa olla

Kauppakamarissa vahvistamme kansainvilisen kaupan sopimuksia, suoraan yhteydessé
teemme kaupankdynnin dokumentteja ja myonndmme ulkomaan- Keski-S

kaupan asiakirjoja, Force Majeure -erityistodistuksia sekd suosituk- €SK1-ouomen
sia vientiyrityksille ja -henkilostolle. Asiakirjojen kattaus on laaja, kauppakamariin.
joten niiden kayttotarkoituksiin kannattaa perehtyd huolella.

Monet ulkomaankaupan asiakirjat ovat jo aktiivisesti paikallisten
vientiyritysten kaytossa, ja esimerkiksi Euroopan unionin alkupe-
ratodistuksia ja ATA carnet -tulliasiakirjoja kysytddn meiltd
ldhes péivittdin. Kauppakamarin jésenyys oikeuttaa myos

rahanarvoisiin etuihin: jasenend yritys saa ATA carnet ,
-tulliasiakirjan hinnasta 50 prosentin alennuksen. f' v \

Jos ulkomaankaupan kysymykset askarruttavat
yrityksessdsi, kannattaa olla suoraan yhteydes-
sd Keski-Suomen kauppakamariin. Autamme
mielellimme keskisuomalaisia yrityksid kan-
sainvalistymisen polulla - olipa kohdemaa
missd pdin maailmaa hyviansa.

ARI HILTUNEN
toimitusjohtaja
Keski-Suomen kauppakamari
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ANSIOCIMERKIT

UUSI VUODEN TYONTEKIJA ~ANSIOMERKKI

Keskuskauppakamarin myontdama Vuoden tyontekija -ansiomerkki palvelee nykypaivan tyoelaméaa ja kaikkia yrityksia.
Kun tyoyhteisossasi on aihetta palkita henkilostoa esimerkiksi onnistuneista projekteista, hyvista hankkeista, loistavista
tyosuorituksista tai huipputuloksesta: hae Keskuskauppakamarin Vuoden tyontekija -ansiomerkki ja jarjesta juhlat!
Menestyvan yrityksen taustalla on osaavia, sitoutuneita tyontekijoita.

Vuosimerkit, elamantyomerkit ja rautaisen ansiomerkin [6ydat osoitteesta ansiomerkit fi

KESKUS-
Ota yhteytta! | ansiomerkit.fi | p. 09 4242 6200 KAUPPAKAMARI

VALITSE YRITYKSELLESI
SOPIVIN TYOTERVEYS

Pihlajalinna tuottaa tydterveyspalveluja sinun ja yrityksesi
tarpeisiin. Asiakaslahtdinen, vaikuttava ja tarpeisiin perustuva
toimintamallimme saa aikaan terveytta ja tydkykya kustannus-
tehokkaasti.

Kysy lisda vuoden jokaisena pdivand saatavista
digipalveluistamme

e Etalaakaripalvelu ma-su 7-23

* Hoitajapuhelinpalvelu ma-su 6-22

e Tydkyvyn johtamisen sdhkdinen raportointijarjestelma

Myyntipaallikkd Vesa Numminen
Pihlajalinna Tyoterveyspalvelut
puh. 0400 906 448, vesa.numminen@pihlajalinna.fi

Pihlajalinnan toimipisteita on jo yli 80 paikkakunnalla
Suomessa ja sinua lahimmat: Jyvaskyld, Laukaa, Jamsa.

Tyoterveysasiakkaille maksuton hammastarkastus

@
ja -25% suuhygienistin palveluista. 3:.::.... Pi h Iaja I i n n a f
®

Tarjoukset voimassa 31.12.2019 asti.

Tyoterveyden valtakunnallinen palvelunumero ark. ma-pe 7-18 p. 010 312 012, tyoterveysmyynti@pihlajalinna.fi
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KOMPASSI
KIRJA

KEY ACCOUNT
MANAGEMENT -
KASVATA YRITYKSESI
AVAINASIAKKUUKSIA

KIRJA ANTAA ohjeita avainasiak-
kuuksien systemaattiseen joh-
tamiseen ja kehittamiseen.
Systemaattisuuden lisdédminen
avainasiakkuuksien johtamisessa
parantaa liiketoiminnan ennustet-
tavuutta, kasvua ja kannattavuutta.

Yrityksen avainasiakkuudet tuovat
merkittdvan osan sen liikevaihdos-
ta. Kasvattaakseen liikevaihtoaan
merkittavasti yrityksen on kyettava
hoitamaan ja kehittdmaan avain-
asiakkuuksiaan.

Kirja tarjoaa vinkkeja myynnin joh-
dolle avainasiakkuuksien johtamisen
organisoimiseen, siihen liittyvaan
osaamiseen ja kyvykkyyden kehitta-
miseen sekd viestintdan. Myyntityota
tekeville kirja antaa konkreettisia
ohjeita avainasiakastyon suunnitte-
luun, toteutukseen ja kehittdmiseen.

Teoksen avulla lukija lisaa
tietdmystaan avainasiakkuuksien
valintakriteereistd ja avainasiakas-
johtamisen konseptoinnista perus-
tuen liiketoiminnalle asetettuihin
tavoitteisiin.

Kirja on tarkoitettu ensisijaisesti
B2B-yritysten avainasiakaspaallikdille,
myyntijohdolle, ylimmalle johdolle ja
liiketoiminnan kehittajille. +
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NYT PUHUTTAA

Keski-Suomen Aikajana 2/2019:
Suhdannehuippu on ohitettu ja vuokratyo-
voiman kaytto on lisaantynyt

VUONNA 2018 YRITYSTEN YHTEENLASKETTU LIKEVAIHTO KASVOI KESKI-
SUOMESSA 4,6 PROSENTTIA JA KOKO SUOMESSA 5,4 PROSENTTIA. KESKI-
SUOMEN KASVU ALKOI SYKSYLLA 2015 JA KOKO MAASSA SYKSYLLA
2016. NAYTTAA SILTA, ETTA MYOS KASVUN TASAANTUMINEN ALKOI
KESKI-SUOMESSA MUUTA MAATA AIEMMIN. KASVUA RAJOITTAVAT
INVESTOINTIEN VAHYYS SEKA TYOVOIMAPULA.

Teollisuuden investoinneilla on iso
merkitys

Kovin kasvu oli Adnekosken seudulla, jossa
lilkevaihdot kasvoivat viime vuonna 12,2
prosenttia. Kasvua selittdd uuden biotuote-
tehtaan kaynnistyminen kesalla 2017. Tosin
biotuotetehdas oli ainoa todella merkittava
uusi teollisuusinvestointi Keski-Suomessa.

Suomen ja myds Keski-Suomen suurin
haaste on teollisuusyritysten alhainen in-
vestointiaste. Nayttaa siltd, ettd miltei koko
teollisuuden kapasiteetti on nyt kdytdssa ja
kasvun jatkuminen vaatisi uusien investoin-
tien tekemistd. Jyvaskyldn seudulla teolli-
suus kasvoi vield vuonna 2017 yhtensa 8,9
prosenttia ja viime vuonna 3,7 prosenttia.
Teollisuuden kasvu oli koko maassa viime
vuonna 6,1 prosenttia.

Vuokratydvoiman kaytto lisaantyy

Yritysten henkilostomaara on kasvanut
Keski-Suomessa kolmessa vuodessa 4 100
tyontekijalla. Eniten kasvua, 1 800 henkil6-
tydvuotta, on ollut yritysten kdyttamissa pal-
veluissa eli KIBS-aloilla. Suurin selittava tekija
tédhdn on vuokratydvoiman kayton lisdys.

Vuokratydvoiman kayttd on kasvanut
joka vuosi, ja viime vuonna kasvua oli 20 pro-
senttia. Ala on voimakkaassa kasvussa myos
Keski-Suomessa. Yritykset eivat enaa rekrytoi
yhtd herkasti kuin aiemmin pysyviin tydsuh-
teisiin vaan kdyttavat vuokratyovoimaa ky-
synnan mukaan. Toisaalta vuokratyévoiman
kayttd helpottaa tydvoiman saantia tyovoi-
mapulaa karsivilla toimialoilla.

Yritysten kasvu on heijastunut tyéllisyy-
teen erityisen hyvin Jyviskylidn ja Adnekos-

ken seuduilla. Ty6ttomyys laskee edelleen
hyvaa vauhtia. Joulukuussa 2018 Keski-Suo-
messa oli 7 900 tyotonta vahemman kuin
joulukuussa 2015.

"Vaikka osaajapula vaivaa edelleen esi-
merkiksi ICT-alaa, on hienoa huomata, kuin-
ka tyottdmyysluvut laskevat yritysten kas-
vun ansiosta. Kauppakamarina haluamme
tukea jasenyritystemme kasvua, ja teemme
sen eteen t0itd”, Keski-Suomen kauppaka-
marin toimitusjohtaja Ari Hiltunen toteaa.

Teollisuus kasvun karjessa

Paatoimialoista parhaiten kasvoi teollisuu-
den liikevaihto (5,7 prosenttia), ja eninten
kasvua oli Aanekoskella (17,6 prosenttia).
Teollisuuden henkildstomaara oli 15 300, jo-
ten kasvua kertyi 1 100 vuodesta 2015.

Palveluiden liikevaihto taas kasvoi 4,6
prosenttia eli saman verran kuin koko Suo-
messa.

Kaupan alan kasvu oli 2,7 prosenttia eli
prosenttiyksikdn verran vahemman kuin
koko maassa. Kaupan alan henkilostomaara
on 9400, ja se on pysynyt samalla tasolla vii-
me vuosien aikana.

Rakennusalalla oli kasvua 4,4 prosenttia
eli puolet vahemman kuin edellisend vuon-
na. Alan kasvu keskittyi Jyvaskylaan. Raken-
nusala tyollistaa 7 400, ja kasvua oli 700 vuo-
desta 2015.

Metsateollisuuden liikevaihto parani 6,7
prosenttia ja teknologiateollisuuden 3,6 pro-
senttia. Viennin maara kasvoi yhteensa 5,0
prosenttia. @



LYHYESTI LUKUINA

Teollisuudessa suoran
viennin ja ulkomaisen
liiketoiminnan osuus
(47 prosenttia) on
korkeampi kuin muilla
toimialoilla.

Suoraa tuontia
harjoittaa vajaa
viidennes pk-
yrityksista: yhteensa 18
prosenttia.

23 prosenttia
suomalaisista pk-
yrityksista harjoittaa
vientia tai tekee
liiketoimintaa
ulkomailla. Suora
vienti on yleisin
kansainvalistymisen
muoto.

Kansainvalisilla
markkinoilla
toimivista yrityksista
53 prosenttia paasi
asettamaansa
kansainvalisen
liikevaihdon
kasvutavoitteeseen
ja 18 prosenttia
ylitti asettamansa
tavoitteen.

LAHDE: PK-YRITYSBAROMETRI, KEVAT 2019

ANTAAN

KAUPPAKAMARI LOUNGE

Kansainvalinen osaaminen kaikkien
yritysten kayttéon Keski-Suomessa

Palvelut
Lounge Lounge Lounge
treffit treenit chat
Lounge Lounge
help wiki

Lounge treffit

14.5.

Business dates, best business contacts
Tilaisuuden tavoitteena on verkostoituminen yrityse-
dustajien, tutkijoiden ja kansainvalisten opiskelijoiden
kesken.

Lisda Kauppakamari Loungen tapahtumia luvassa
syksylla 2019. Kun hankit Loungen vuosimaksullisen
palvelukokonaisuuden, pdaset hyddyntamaan
monipuolisia kansainvalistymisen palveluitamme.

FRRKX

Kauppakamari tarjoaa ainutlaatuisen verkoston
kansainvalista kauppaa tekeville yrityksille 16ytaa
palveluja, asiantuntijoita, vastauksia kysymyksiin
ja tietoa kansainvalistymiseen liittyvista ajan-
kohtaisista asioista. Verkostossa opit tuntemaan
alueen kansainvilistymisen konkarit ja tutustut
myos muihin yrityksiin, joiden kokemuksia ja ver-
kostoja voit hyodyntaa.

FRRK¥

Lisatietoja Kauppakamari Loungesta:
Pia Naukkarinen, palvelupaallikkod
p. 050 555 9915, pia.naukkarinen@kskauppakamari.f

SUOMEN YRITTAJAT, FINNVERA OYJ, TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

ANEUAA N

7 KAUPPAKAMARI



KOMPASSI

BLOGI- JA APPIVINKIT

Bisnespoyta

Mitka ovat parhaat kaytannot

Bisnespoyts esimerkiksi taloushallinnossa,
= Podcast laskutuksessa tai

toiminnanohjauksessa?

«;\1 Bisnespdyta-podcast

) tarjoaa nadkdkulmia yrittajalle

tarkeisiin asioihin.

netvisor.fi/bisnespoyta

Menti
Menti on tydkalu, jonka
[ Mentimeter avulla voit osallistaa
v yleisdsi mukaan esitykseesi.

Kysy kysymyksia, rakenna
sanapilvia tai jarjesta vaikka

az=mp | Snestys

mentimeter.com

To some extent

YouCut

YouCut on yksinkertainen ja
nappara sovellus videoiden
editointiin. Sovelluksen
avulla voit muun muassa
leikata videota, muuttaa
sen nopeutta ja lisata
taustamusiikkia.

JYVASKYLA CITY CHALLENGE -HAAS-
TEKAMPANJA INNOSTI VIIME VUO-
DEN LOPUSSA JYVASKYLALAISIA
IDEOIMAAN UUSIA KAUPALLISIA RAT-
KAISUJA, JOILLA KAUPUNKIKESKUS-
TAMME SAATAISIIN JALLEEN KUKOIS-
TAMAAN. KILPAILUUN OSALLISTUI

50 KOVATASOISTA IDEAA, JOISTA 5
PARASTA PALKITTIIN 3 OO0 EURON
KOKEILURAHOITUKSELLA. KIERTO- JA
JAKAMISTALOUS SEKA EKOLOGISUUS
NAKYIVAT VAHVASTI IDEOISSA.

8 KAUPPAKAMARI

K-S Yrittajat
@KSyrittajat

Keski-Suomen Vuoden nuori
yrittaja 2019 on Johannes Karjula,
Trustmary Group. Suuret onnittelut!

#ksyrittajat
#doerskeskisuomi

i

f{e; Pop’.Up € auna Festival @

Satina Heating (flampionship Japan Cup

A
e

-

Kuva: Emi Sato, Metos Inc.

MATKAILU

KESKI-SUOMEN SAUNAKULTTUURI
VAHVASTI ESILLA JAPANISSA HUHTIKUUSSA

Japanissa jdrjestettiin huhtikuussa Saunanlammityksen MM-kisojen
Japan Cup. Alkujaan Kylpyldhotelli Peurunkaan vuonna 2016 kehi-
tetty kisa sai lisanakyvyyttd kansainvalisesti, kun Tokioon nousi pdi-
van ajaksi Pop’ Up Sauna Festival 12. huhtikuuta. Kyseessa on ensim-
madinen kerta, kun kisat rantautuvat muualle kuin Suomeen.

"Japanilaiset rakastavat suomalaista saunaa. Japanilainen Metos
Inc. toi viime vuonna ensimmadista kertaa Suomeen japanilaisia ki-
saajia kolmen tiimin voimin. Tanad vuonna noin 20-30 japanilaista on
varannut majoitukset kesan kisoihin Suomeen. Kokemus oli ollut sen
verran upea, ettd he halusivat jarjestdd omat kisansa Tokiossa, ker-
too Lakeland - Jyvaskylda Region -hankkeen projektipaallikko Paivi
Heikkala Visit Jyvaskylasta.

Keski-Suomi on maailman Saunamaakunta, ja Saunamaakun-
taviikko on sen vuosittainen padtapahtuma. Saunanlammityksen
MM-kisat jarjestetadan Laukaassa Kylpylahotelli Peurungassa 6. hei-
nakuuta Saunamaakuntaviikon yhteydessa. @



UUSI JASEN JYVAS-SIIVOUS

KOMPASSI

Ammattitaitoisella siivouksella lisaarvoa

asiakkaan prosesseihin

%
;

Jyvas-Siivouksen Kristiina Karinkanta vastaa yrityksen operatiivisesta
johdosta, laadunvalvonnasta, kehittdmisestd ja auditointiosaamisesta.

Teollisuussiivous on tyotd, joka vaatii ammattitaitoista osaamista
niin siivoustyon suunnittelussa kuin dokumentoinnissakin. Jyvas-Sii-
vous on Keski-Suomessa alan asiantuntija, jonka vankkaan osaami-
seen luottavat monet isot teollisuusalan yritykset.

Idea teollisuussiivouksia toteuttavasta yrityksesta sai alkunsa
vuonna 2015, kun Matti Suomala, Kristiina Karinkanta ja Minna
Mattila perustivat Jyvds-Siivouksen. Kymmenien vuosien yhteinen
historia ja kokemus alalta valoivat vankan pohjan yhteiselle visiolle.

Yritys on alusta lahtien erikoistunut teollisuuslaitosten siivouk-
siin. Haastavan toimintaymparistosta tekee se, ettd asiakkaiden
prosesseja pyritddn kehittdamaan jatkuvasti siivouksen avulla. Tdma
vaatii myos sitd, ettd Jyvds-Siivouksen ammattilaiset integroituvat
osaksi asiakkaan systeemeja.

9 +1SYYTA OLLA
KAUPPAKAMARIN JASEN

"Olemme kiinted osa asiakkaan tuotantoprosessia, kun sukel-
lamme osaksi sen toiminnanohjaus- ja laatujarjestelmia. Dokumen-
toimme kaiken siivouksessa syntyvan tiedon, mika taas on edellytys
teollisuusyritysten omille auditoinneille’, toimitusjohtaja Matti Suo-
mala kertoo.

"Panostamme siis laadukkaaseen tyonjalkeen, mika vaikuttaa
positiivisesti siivoojien arvostukseen. Haluamme osoittaa tyollam-
me, ettd ammattitaitoisella siivouksella todella on valid", Karinkanta
lisaa.

Jyvas-Siivouksen asiakkaat ovat isoja yrityksid, ja jokaisen asi-
akasyrityksen omat toimintatavat on linkitettdva aina aluksi sau-
mattomasti siivouksen mallintamisen kanssa. Jyvas-Siivous haluaa
tuottaa asiakkailleen sellaista lisdarvoa, jollaista ei muilta palvelun-
tarjoajilta 16ydy.

"Toimimme sitoutuneesti valitsemiemme asiakkaiden kanssa,
ja siksi kumppanuutemme ovat pitkdkestoisia. Toisaalta nyt pys-
tymme ottamaan myds uusia asiakkuuksia, silla henkildstomme on
kasvanut jo 26 tyontekijaan. Muodostamme kuin yhden suuren per-
heen’, Karinkanta valottaa.

Erilaiset asiakkuudet avaavat Jyvas-Siivoukselle myds mahdol-
lisuuden kehittya: Jos asiakkaalla on jokin ongelma, yritys auttaa
mielellddn sen ratkaisemisessa.

Toisenlaisia kehitysaskeleita tarjoaa jatkuvasti kehittyva tekno-
logia. Seka Suomala ettd Karinkanta pitavat johdotonta tulevaisuut-
ta ja robotisaatiota mielettdmana mahdollisuutena.

"Etsimme koko ajan keinoja, miten raskaimmat ja yksitoik-
koisimmat tyot voisi siirtaa koneille, jotta siivoustyosta tulisi en-
tistda mielekkda@ampad. Odotamme, ettd robotisaatio tuo myds
siivousalalle sellaisia avauksia, jotka mullistavat tyon tekemi-
sen tavat. Silti kasityota tarvitaan edelleen, ja siksi ammatti-
laistemme osaamista kaivataan jatkossakin’, Suomala uskoo. @

TEKSTI JA KUVA NELLI MIETTINEN

1. KYSY ennen kuin teet virheitd. Kauppakamarin laki- ja veroasiantuntijat
auttavat laki- ja verokysymyksissa.

2. KEHITA osaamistasi ajankohtaisissa koulutuksissa.

APUA JA ASIAKIRJOJA ULKOMAANKAUPPAAN.

3. VAUHTIA ja apua kansainvalistymiseen.

4. SAAT ajantasaista tietoa julkaisuissa, tiedotteissa ja uutiskirjeissa.
Erilaiset ulkomaankaupan asiakirjat saat helposti ja nopeasti 5.VERKOSTOIDU ja luo kontakteja alueen yrityspaattdjiin.
kauppakamarista. Vahvistamme ja mydnnimme erilaisia ulko- 6.NAKYVYYTTA ja lisda kontakteja, kun nédyt kauppakamarin tilaisuuksissa
maankauppaan liittyvid asiakirjoja, kuten ATA carnet -tulliasiakir-  ja julkaisuissa.
joja. Muita kansainvdlistymisen palveluita tarjoaa Kauppakamari 7. JOUKKOVOIMAA vaikuttamiseen.
Lounge, jossa pddset mukaan kansainvalistymisen koulutuksiin ja 8. EDULLISEMMAT jasenetuhinnat koulutuksiin, Keskuskauppakamarin
tilaisuuksiin, hyddyntamaan neuvontaa ja tietopalveluja seka saa- ansiomerkkeihin ja ulkomaankaupan asiakirjoihin.

maan uusia kontakteja.

9. YHTEISTYOLLA PAREMPIIN TULOKSIIN. Olemme mukana yritysten

kilpailukykya ja elinvoimaa kehittdvissa projekteissa.
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KOMPASSI
URAPOLKU

Kasvuyritysten vauhdittajalla on monta rautaa tulessa

Sarjayrittdja Kati Rauhaniemi nousi Jyvaskylan Yritystehtaan johtoon vuoden alussa. Nyt han
tahtoo auttaa uusia kannattavia kasvuyrityksid saavuttamaan ansaitsemansa potentiaalin.

Kuva: Sanna Kostamo, Visual Friday Oy

1. MIKA ON TARKEIN OPPI
ENSIMMAISESTA TYOPAIKASTASI?
Olin ensimmaisessa tyopaikassani Kotikon-
tio-nimisessa kaupassa 13-vuotiaana. Taytin
ruokatuotteita hyllyille ja siivosin.
Omistajan mielesta olin tarkka ja nopea,
joten yhtena pdivana sain valita juoman ja
mennd tyontekijoiden taukotilaan. Muistan
sen ikuisesti: ikioma vihred Smurffi-limsa
ja lupa menna kuuntelemaan aikuisten
keskusteluja. Olen aina nauttinut kuunnella
ihmisten syvallisid eldaméntarinoita.

2. MITKA TEKIJAT OVAT VAIKUTTANEET
ENITEN URAPOLKUUSI?

Uskon, ettd urapolkuun vaikuttavat opinto-
jen ja tyokokemuksen lisdksi kaikki kohtaa-
miset: ne hyvat mutta varsinkin huonot.
Myds saadut palautteet, erilaiset vinkit ja
keskustelut ohjaavat nuoria.

Ehkd omaan uraani vaikutti eniten se,
ettei perheessani tai suvussani ollut yhtaan
yrittajaa. Minulla ei siis ollut mallia, mentoria
tai uskottavaa laheistd, joka olisi varoitellut
rohkeaa nuorta tyttod, kun sain koulussa
palautetta, ettei minusta ainakaan yrittdjaksi
ole. Muistan mummoni sanat: "tyoelamassa,
Kati, saavutat mita vain, jos olet valmis oppi-
maan ja tekemaan paljon toitd".

Nostaisin ihmiset ja verkostoitumisen
kaiken keskioon. Onneksi ymmadrsin myos
panostaa aikaani eri alojen suhdeverkos-
toihin jo tdman 23 vuoden tydurani alussa.
Osaan olla my®&s kiitollinen, etta olen saanut
tyoskennelld useiden todella kovien osaajien

10 KAUPPAKAMARI

kanssa ja oppia heiltd paljon.
Olen aina ollut pohjatto-
man kiinnostunut monista
eri asioista, halunnut lukea ja
kokea, oppia jatkuvasti lisda ja
kehittaa itsedni. Koen, etta olen
edelleen oppimassa, ja parhaat
vuodet ovat vield edessdpain.

3. MITKA ASIAT MERKIT-
SEVAT SINULLE ENITEN
TYOSSASI?

Tiimi, jonka kanssa saan tehda
toitd, ja asiakkaat. Koska aina
kaikessa on kyseessa ihminen, puhutaan
sitten luvuista, bisneksesta, kansainvalisty-
misestd tms., myds padtdkset tekee ihminen.
Menestydkseen bisneksessa ei tarvitse olla
itsekeskeinen kovis. On mukavampaa tehda
toita positiivisten ja kunnianhimoisten
ihmisten kanssa. Toki myos merkityksellinen
tyo on tarkeda: se, ettd tyostani on hyotya
muillekin. Tavoitteellisuus, digitaalisuus, hyva
tuote ja palvelu. Suuret haasteet. Minulle ei
ole merkityksellista, tyoskentelenkd yrittaja-
nd, toimitusjohtajana vai asiantuntijana, silla
teen tyoni pieteetilld joka tapauksessa. Pidan
tyonteosta.

4, MISTA TEHTAVISTA SIIRRYIT
YRITYSTEHTAAN TOIMITUSJOHTAJAKSI?
Helsinkildisen yhtion Brand Strategin ja
liiketoimintajohtajan arjesta. Tarkoitus oli
kylla lahtea perheeni kanssa maailmalle
puoleksi vuodeksi reissaamaan ja tekemaan
t0itd, keskittya yrityskuvioihin seka hallitus-
tyoskentelyyn, mutta ns. eldma tuli vdliin ja
kotikaupunki kutsui. Toki jatkan yrittajana
toita aiempien projektieni parissa. Monipuo-
lisuus ja monitydroolisuus sopivat minulle
hyvin tydeldamaéssa.

5. MIKA ON MIELEENPAINUVIN MUISTO
URALTASI?

Mieleenpainuvia muistoja on monia: mm.
jokaisen kollegani rekrytointi, yllatyksellinen
Y4-yrittajyyden kasvoina oleminen ja heidan
Euroopan palkintonsa, Ranskan Cannes,
valtakunnallinen yrityspalkinto (toki muutkin

palkinnot ovat olleet kivoja), vuodet Paviljon-
gissa, arvostettujen bisnesmiesten tyokutsut
nuorena ollessa, ensimmainen kansainvali-
nen tyd, vuonna 1997 ensimmaisen yrityk-
seni perustaminen, tasavallan presidentin
Linnan juhlat ja varsinkin sen my6ta tulleet
verkostot, monen asiakasyrityksen auttami-
nen. Muistoja on niin monia.

Keski-Suomessa muistoja on syntynyt
yli 1 000 asiakkuudesta, tunnetuimpia ehka
Harvia, Panda ja porssiyhtiot, KSML-kon-
serni jne. Moni yritys ja ihminen ansaitsisi
kiitoksen, silld he ovat antaneet luottamuk-
sensa tehda isojakin liiketoimintapaatoksia ja
hankintoja. He ovat haastaneet ja laittaneet
tiukkoihinkin tilanteisiin, mika on opettanut
eniten.

6. MIKA ON SEURAAVA TAVOITE
URALLASI?
Minulla on ollut aina paljon tavoitteita
ja unelmia. Lahivuoden tavoitteena on
kansainvalisen Action Stadiumin lentoon
saattaminen, Yritystehtaan kehittdminen,
hallitustdiden jatkaminen seka asiakastyot
myynnin, markkinoinnin, brandien ja johta-
misen parissa.

Haaveilen monista asioista. Toivon,
ettd saan tehda strategisen suunnittelijan
asiantuntijatehtavia, johtaa ihmisia kohti ta-
voitteita esim. ict- tai media-alalla, valmentaa
tai rakentaa markkinoinnin, myynnin ja bran-
dien parissa asiakkaille menestystarinoita.
Eldama on kuitenkin opettanut, ettei kaikkea
kannata suunnitella tarkkaan. Suhtaudun
avoimeen tulevaisuuteen innokkain mielin.

YRITYSTEHDAS on valmennustalo. Pdatuot-
teena on hautomo. Yritystehtaan pitkdn aika-
vélin tavoitteena on saada aikaan kannat-
tavia kasvuyrityksia, ja siksi se auttaa kaikin
voimin yrityksia syntymaan ja kasvamaan
kohti kansainvalisida markkinoita. Toinen
tavoite on, ettd oppilaitosten yrittdjyyskurssit
olisivat tdynna innokkaita opiskelijoita ja tyo-
paikoilla olisi lisda yrittdjamaistd asennetta.
Yritystehdas innostaa ihmisia kokeilemaan
rohkeasti ja oppimaan mokistaan! @



AJANKOHTAISTA

Yrittdja, tarjoa nyt kesatyo paikalliselle nuorelle

Nuorten tydnhaku kay kuumana, kun kesaloma tekee vauhdilla tuloaan. Mutta miten nuoret ja
innokkaat tyontekijat |1bytavat lopulta itselleen kesatydpaikan keskisuomalaisista yrityksista tai
vhteisdistd? 4H-jarjeston Ysit tdihin -hankkeen tavoitteena on tydllistad 9. luokan paattaneita
nuoria vahintaan kahden viikon ajaksi tulevana kesana.

Joka vuosi noin 50 000 nuorta pdattaa peruskoulun. Monelle ysiluok-
kalaiselle tama voi olla ensimmainen sauma paasta kunnon kesatoi-
hin.

"Tassa elamanvaiheessa kesdtdiden saaminen on yhtd aikaa
haasteellista ja aarimmaisen tarkead. Esimerkiksi alhainen ika, lain-
saadanto ja osaamisen taso vaikuttavat tyon saantiin. Nuoren saama
kesatyo on kuitenkin ainutlaatuinen mahdollisuus jattaa muistijalki
siitd, etta kotikunta on hyva paikka asua, tehda tyota ja yrittad’, sa-
noo Ysit téihin -hankkeen projektipaallikké Sirkka Suomaki Suo-
men 4H-liitosta.

Ysit tdihin -hankkeessa parannetaankin nyt nuorten talous-, yrit-
tajyys- ja tyoeldmataitoja tarjoamalla nuorille valmennusta ja koulu-
tusta. Projektin pilottialueina on kahdeksan kuntaa Keski-Suomesta:
Jyvaskyla, Multia, Keuruu, Hankasalmi, Karstula, Petdjavesi, Kyyjarvi
ja Uurainen. Keski-Suomen lisdksi mukana on kuusi kuntaa Pirkan-
maalta.

Kevadn aikana noin 1 300 keskisuomalaista ysiluokkalaista on
suorittanut Ajokortti tydeldamaan -koulutuksen, jossa nuoret ovat
opiskelleet perustietoja yrittdjyydestd, henkilokohtaisesta talouden-
hallinnasta ja tyoeldmataidoista. Tavoitteena on, ettd jokaiselle ysi-
luokkalaiselle I0ytyy kesaksi tyopaikka.

Vaikka tyonantajaa voi askarruttaa moni asia nuoren palkkaami-
sessa, Suomaki muistuttaa, ettd 4H tarjoaa yrityksille tukea ja kan-
nustusta alaikdisten tydllistamiseen.

E 8
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Ravintofla Sauman yrittdja Sirpa Pii-Keinonen-kafnustaa
yrittdjid ottamaan nuoria kesatoihin.

Aina loytyy
tekijoita.
Aina loytyy
tekemista.

Myds Jyvaskyldan keskustassa sijaitsevan Ravintola Sauman yrit-
taja Sirpa Pii-Keinonen rohkaisee yrityksia ottamaan nuoria toihin.
Jo 20 vuotta yrittdjana toiminut Pii-Keinonen on itsekin palkannut
kesatoihin vuosien varrella harjoittelussa olleita nuoria. Parhaimmil-
laan kesatoista on syntynyt pitkidkin tyosuhteita.

"Moni nuori on puhjennut kukkaansa t6issd, kun han on koke-
nut olevansa tarkea ja hyddyksi yritykselle. Nuorten tyontekijoiden
joukosta voi my0s Ioytya helmid, jotka tulevat mielelldan téihin jal-
leen ensi kesana tai opiskelujen ohella’, Pii-Keinonen kuvailee.

Kun yritys tyollistda nuoren, osoittaa se samalla tietynlaista
yhteiskuntavastuuta. Pii-Keinonen on mukana myd&s 4H-jarjeston
ohjausryhmadssa ja kokee siksi tarkednad, etta yritykset muistaisivat
katsoa tulevaisuutta yhta lailla nuorten silmin.

"Jokaisella yrityksellda on tarked rooli huolehtia siitd, ettd osaa-
vaa tydvoimaa on jatkossakin saatavilla. Kun nuorille tarjotaan oi-
keita tydbmahdollisuuksia, toimivat ne paitsi kasvun paikkoina myos
ohjaavat nuoria ammatinvalintakysymyksissa’, Pii-Keinonen pohtii.

Jos yritys, yhteiso tai kotitalous on kiinnostunut tydllistamaan
motivoituneen nuoren tulevana kesdnd, kannattaa olla pikimmiten
yhteydessa Keski-Suomen 4H:n jarjestopaallikkoon, Sirkka Suoma-
keen.

"Tyonantajan ei ole koskaan lilan myohdista tarjota kesatyo-
paikkaa, koska nuori voi olla valmis toihin vield keskelld kesaakin.
Jokaisesta yrityksesta 10ytyy kylla sopivia tyotehtavia nuorille, kun-
han vain kdyttaa hieman mielikuvitusta’, Suomaki hymyilee. @

Jos haluat tarjota kesatoita nuorelle, ota yhteytta:
Sirkka Suomaki

jarjestopaallikko, projektipaallikko

Ysit toihin -hanke

p.+358 40 534 6361

sirkka.suomaki@4h.fi

TEKSTI JA KUVA NELLI MIETTINEN
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Jotain hyvaa
Brexitissa

TEKSTI MERJA MAHKA  KUVAT KIMMO PENTTINEN

Kriisien koettelema Eurooppa
lahtee kevaan vaaleihin eri mielisiin

fragmentteihin hajonneena. Samaan aikaan
mMaailmanpoliittinen jarjestys on muuttunut.
Jos joskus niin nyt EU-maiden pitaisi pystya

yhteistyohon. Ulkopoliittisen instituutin

johtaja Teija Tiilikainen nakee Brexitissa
yllattavan toivon kipinan.



TEIJA TIILIKAINEN

ULKOPOLIITTISEN INSTITUUTIN
johtaja, Helsingin yliopiston
hallituksen varapuheenjohtaja ja
Firenzen Eurooppa-yliopiston osa-
aikaprofessori

VAITTELI TOHTORIKSI
vuonna 1997 EU:n aatehistoriasta

PERHEESEEN KUULUU
mies ja kaksi nuorta aikuista lasta

LIIKUNTAHULLU.
Harrastaa juoksua, jumppaa, golfia
ja murtomaahiihtoa.

aahanmuuttokriisi, talous- ja

finanssikriisi ja siithen palle

vield Ukrainan ja Venijan

vidlinen kriisi. Ndiden kolmen
kriisin jalkipyykkid Eurooppa nyt pesee tou-
kokuun lopussa jérjestettivissd eurovaaleissa,
sanoo Ulkopoliittisen instituutin johtaja Teija
Tiilikainen.

Maahanmuuttokriisi seké talous- ja finans-
sikriisi ovat jakaneet
Euroopan kahteen
eri leiriin. Saksan
johtama pohjoinen
Eurooppa on pettynyt
eteldisten unionimai-
den taloudenpitoon.
Eteldssa taas ollaan
kyllistyneiti sithen,
ettd rikas pohjoinen
on pessyt kitensd
maahanmuuttokrii-
sistd ja jattanyt etelan
selviytymidan Euroop-
paan pyrkijoistd omin nokkinensa.

Mutta maat ovat jakautuneita myos sisdises-
ti. Italian hallitus nousi valtaan EU-vastaisella
agendalla. Ranskassa Emmanuel Macron taas
nousi valtaan poikkeuksellisen EU-myontei-
selld linjalla. Iso-Britannia péadtyi kansandénes-
tyksessd omaan sokkiratkaisuunsa, Brexitiin.

”EU:n kansalaisyhteiskuntien jakautumi-
sessa ei ole kyse vain EU:sta, vaan laajemmin
myo6s kansainvilisyydestd ja globalisaatiosta,
jonka hedelmien koetaan jakautuvan epdta-
saisesti. Kun yritykset ovat siirtdneet toimin-
taansa kotimaistaan pois, kansainvilistyminen
néyttaytyy pahana. EU:n integraatio niputtuu
tahdn pettymykseen ja on joutunut sijaiskarsi-
jaksi’, Tiilikainen sanoo.

Maahanmuuttokriisi ei ole enad akuutti
kuten vuosina 2015-2016, mutta kysymykset
pysyvit keskustelussa jatkossakin. Oikeisto-
populistiset liikkeet pitdvit niité esilld, koska
maahanmuuttoagenda toi ne valtaan, sanoo
Tiilikainen.

”Naiden liikkeiden suosio ei tule endi seu-
raavissa eurooppalaisissa vaaleissa ylldtyksend.
Nyt vaaleissa mitataan vastapuolen voimaa
edistdd EU-myonteisid nakokulmia”

Euroopan kipuillessa sisdisesti myos
ympér6iva maailma on myllerryksessi. Kiina
kayttdd yha enemmin taloudellista valtaa.
Maailmanpoliittista jarjestystd haastaa myos
Vendjd. Se on taloutena pieni mahtimaihin
verrattuna, mutta silla on sotilaallista valtaa.

EU ON VAIKEASSA RAOSSA
”EU tarvitsee yhteistyotd Yhdysvaltojen kanssa
ollakseen vahva. Lansimailla on yhteiset arvot,

NYT KOKO BRITANNIA
ON KOVASSA
TURBULENSSISSA.
EROPROSESSIN TUSKA
KERTOO SIITA, ETTA
LUPAUKSET EIVAT OLE
TOTEUTTAMISKELPOISIA.

joiden varaan sotien jdlkeinen finanssijarjes-
telmé on rakentunut. My6s ihmisoikeusajat-
telu on lantisen maailman tuote. Nyt Donald
Trumpin kaudella Yhdysvallat ei ole enti-
selladn, vaan se toteuttaa omien intressiensa
mukaista suurvaltapolitiikkaa.”

Muuttunut tilanne on vaikea myos yrityk-
sille. Ne joutuvat luovimaan kansainvilisen
politiikan ennakoimattomuudessa. Kiistaa on
arvojen liséksi myos
kaupan pelisadnndista.

”Suurvaltapolitiikka
on tullut talouteen,
mika tekee esimerkiksi
investointien arvioimi-
sen perspektiivin hyvin
lyhyeksi. Kansainvali-
nen sdantokehikko oli
ennen vakaampi. Yri-
tykset saattoivat nojata
sithen. Nyt esimerkiksi
kauppasopimuksis-
sa ollaan menossa
globaaleista, WTO-tasoisista sopimuksista
alueellisiin. Kenttd on pirstaleinen: jotkut eivit
noudata sopimuksia, toiset irtaantuvat niistd”,
sanoo Tiilikainen.

ONKO EUROOPALLA ENAA
TOIVOA?
”On’, sanoo Tiilikainen. *Toivoa on aina.”

Tiilikainen nékee sitd Brexitissd. Britannian
kansandénestyksen jalkeen monissa jasenmais-
sa esiin nousi puolueita, jotka lupasivat, ettd
valtaan péidstessddn ne johdattaisivat maansa
Britannian tielle.

“Aika vihissa ovat tallaiset ddnet nyt”.

Britannian esimerkki on tuonut esiin epa-
suhdan katteettomien lupausten ja todellisuu-
den vililld. ”Nyt koko Britannia on kovassa
turbulenssissa. Eroprosessin tuska kertoo siité,
ettd lupaukset eivit ole toteuttamiskelpoisia.”

Samaan aikaan muissa EU-maissa kan-
salaisten tuki maansa EU-jasenyydelle on
vahvempaa kuin koskaan.

”On vaikea sanoa, johtuuko EU:n suosio
Brexitistd vai tdstd muusta polarisaatiosta,
mutta joka tapauksessa se on fakta. Tdma on
tilanne Suomessakin. Kansalaiset ovat tyyty-
véisid Suomen EU-jdsenyyteen.”

Tiilikainen uskoo my6s EU-maiden yhteis-
tyokykyyn, fragmentoitumisesta huolimatta.

”EU-myonteisilld puolueilla on yhteinen
tahto. EU-kriittisten puolueiden vélilld taas on
isoja eroja siind, kuinka kriittisia ne ovat. Osa
on niin kriittisid, etteivit ne pysty osallistu-
maan europarlamentissa edes normaaliin
keskusteluun esimerkiksi yhteisestd maatalous-
politiikasta”



~ Ratka , e ntikau pat

Vientikauppa on joukkuepelia. Autamme loytamaan oikeat rahoitusratkaisut,
joiden avulla teet kilpailukykyisen tarjouksen rasittamatta yrityksesi kassaa.

Katso vinkit finnvera.fi/pk-vienti
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ja talouspolitiikassa viime aikoina harvinaista herkkua.

Moni syyttava sormi on kadntynyt tassd kohtaa Yhdysvaltojen ja etenkin
presidentti Donald Trumpin suuntaan. Keskuskauppakamarin kansainvilisten
asioiden johtajan Timo Vuoren mielestd alati tihenevista suhdannesumusta ei
kuitenkaan kannata syyttdd vain yhta miestd ja hinen Amerikka ensin-ajatte-
luaan.

Peiliin pitdd katsoa paitsi Britanniassa my6s koko Euroopan Unionin puolel-
la, jossa takavuosien yhtendisyys on kadntynyt keskindiseksi kinasteluksi.

”Valitettavasti EU pystyy uudistumaan vasta pakon edessa. Se on nahty aiem-
minkin”, Vuori huokaa. ”Yhteniinen ja toimiva EU seka kehittyvat sisamarkki-
nat ovatkin Suomen kaltaiselle avoimelle vientitaloudelle elintirkedt maailman-
talouden tyrskeissd”, muistuttaa Vuori.
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ELAMAA ON MYOS TULLIMUURIEN
TAKANA

Maailmankaupan aiempaa korkeammat
tyrskyt ovat alkaneet hiljalleen rantautua
myds Suomen puolelle. Metallinjalostajat
ovat saaneet niisté jo esimakua Yhdysvaltojen
terdstullien myota.

Seuraavana pelkona ovat uudet tullit ja
rajoitukset mm. autojen tuonnille. Yleiset
suhdanne-ennusteet alkavat nekin nayttaa
tasaantumisen merkkeja.

Pitadko vientiyrityksissa siis olla huolis-
saan?

Timo Vuoren vastaus on kylld ja ei. Uhkiin
ja verkkaisemman kasvun aikaan on syytd
varautua, mutta samalla pitda oivaltaa myds
tarjolla olevat mahdollisuudet. Yhdysvallat on
edelleen maailman dynaamisin talous, josta
kannattaa hakea jatkossakin jalansijaa. My6s
Venijé ja Kiina tarjoavat suomalaisyrityksil-
le mittavia mahdollisuuksia muun muassa
teollisuuden digitalisaatiossa ja ymparistotek-
nologiassa.

”Jos markkinoilta vetdytyy nyt, tilalle
tulee takuuvarmasti joku toinen. Yrityksissa
puhutaan usein riskienhallinnasta. Minusta
pitdisi samalla puhua my6s mahdollisuuksien
kartoittamisesta”, Vuori huomauttaa.

KOVA BREXIT ON REALISMIA

EU:n sisimarkkinoilla on tunnetusti yhteiset
pelisddnnot, mutta maakohtaisia epavarmuus-
tekijoitd on riittamiin. Euroopan talousvetu-
rin ja Suomen tarkeimmain vientimaan Saksan
talous yskii, Ranskassa monet talousuudistuk-
set ovat tyssdnneet keltaliivien vastustukseen
ja Italiassa véijyy pankkikriisin uhka.

”EU-alueen talouskasvu on ennusteiden
mukaan hiipumassa. Padsimme Suomessa
kasvu-uralle jélkijunassa, joten jarrutuskin
tulee meille pienelld viiveelld. Talouden
kunnollinen tasapainotus olisi vaatinut
vield pari kunnollista kasvuvuotta’, Vuori
harmittelee.

Aivan oma lukunsa on brexit, jonka
viimeisin kddnne on téti kirjoitettaessa
edelleen nidkemittd. Kavipad vadnnossa ja
mahdollisessa jatkoajassa lopulta kuinka
tahansa, kehottaa Vuori suomalaisyri-
tyksid varautumaan kovaan brexitiin eli
Britannian sopimuksettomaan EU-eroon.

Tamin synkimman skenaarion poh-
jalta on lopulta selkeinté suunnitella omia
askeleita eteenpdin. Térkeinté on var-
mistaa oma selusta eli tuotanto-, hankin-
ta- ja jakeluketjujen toimivuus - siitakin
huolimatta, ettd brittildinen kumppani
vakuuttaisi asioiden jatkuvan entisellddn.

“Tullien my6té logistiikka ja varastoin-

ti monimutkaistuvat, mikd vaikuttaa myds
toimitusvarmuuteen. Moni yritys on tdyden-
tanyt varastojaan jo alkuvuoden aikana”, Vuori
$anoo.

Muihin yllatyksiin kannattaa varautua, silla
EU-eron jilkeen Britannia voi saddelld itse
esimerkiksi yhtidoikeuteen, immateriaalioike-
uksiin, tietosuojaan, terveyden- ja kasvinsuo-
jeluun sekd kuluttajansuoja-asioihin liittyviéd
madrdyksid EU-sddannoistd poikkeavasti.

“Markkinoille tulee epavarmuutta, mutta
samalla my6s markkina-asemien vaihtelua
ja uusjakoa. Kilpailuasetelmia saattaa menna
uusiksi, mika voi avata uusia mahdollisuuksia
myds suomalaisyrityksille”, Vuori muistuttaa.

"YRITYKSISSA
PUHUTAAN USEIN
RISKIENHALLINNASTA.
MINUSTA PITAISI
SAMALLA PUHUA MYOS
MAHDOLLISUUKSIEN
KARTOITTAMISESTA”

VENAJALLA ON YHA VETOA
Vendjan kauppaa ovat viime vuosina var-
jostaneet EU:n talouspakotteet ja Vendjan
asettamat tuontirajoitukset. Suomalaisten
vientisiivu on kaukana takavuosien tasosta ja
tatd nykyd noin kuuden prosentin luokkaa.
Kayri on kuitenkin nouseva ja viime vuosina
viennin kasvu on ollut jopa 10-15 prosentin
luokkaa.

Vuoren mukaan rahkeita olisi parem-
paankin, silld itdnaapurissa riittda tyosarkaa
etenkin teollisuuden modernisoinnissa ja
digitalisoinnissa, ympéristoteknologiassa,

startupien ja suuryritysten verkottamisessa
sekd innovaatioyhteistyossa.

”EU:n talouspakotteet eivit suinkaan estd
kaikkea kaupantekoa. Yleinen mielikuva on
tdssd suhteessa ollut turhankin negatiivinen’,
Vuori muistuttaa.

Vendjan maariskit ovat sinalldédn vanhoja
tuttuja. Sdadokset ja rajakdytannot voivat
muuttua yhdessd yossd, korruptiota on riitta-
miin ja tietyilld toimialoilla on jopa rikollisia
toimijoita. Valtiontalous on pitkalti riippuvai-
nen 6ljyn ja kaasun hinnasta.

Kovin heppoisin perustein ei silti Venajal-
takdan kannata vetdytyd, silld aukko tayttyy
saman tien kilpailijalla.

”Poliittinen ennakoimattomuus, vieston
ikdantyminen ja julkisen velan kasvu ovat
asioita, jotka kannattaa Venijin kohdalla huo-
mioida. Kauppatavatkin lansimaistuvat, mutta
henkilgsuhteilla ja protokollalla on itdnaapu-
rissa edelleen tdrked sijansa. Niihin kannattaa
siis panostaa’, Vuori toteaa.

KIINA KIRIl KAUPPATILASTOISSA
Kiinasta on tullut Suomelle vuosi vuodelta
merkittdvimpi kauppakumppani ja inves-
tointikohde. Suomalaiset investoinnit ovat
nousseet jo yli 11 miljardia euroon ja Kiinassa
toimii jo noin 400 suomalaisyritysta.

My®s kiinalaisten investoinnit Suomeen
kasvavat jatkuvasti. Talld hetkelld liikutaan jo
7 miljardin euron tasolla, josta tosin valtaosa
selittyy taannoisella Supercell-kaupalla.

Vaikka vientikaupan purjeisiin on osunut
myd6tdinen puhuri, on taivaanrannassa myos
tummia pilvid. Kiinan ja Yhdysvaltojen
kauppasuhteet ovat jo sodan partaalle eiké
EU:ssakaan olla kaikilta osin tyytyviisid kiina-
laisten kaytostapoihin.

Aasian jattivaltio on alkanut suosia entistd
selkedmmin omia yrityksidén ja sulkenut

Maksutaseen mukainen tavaroiden ja palveluiden vienti alueittain

M Euroalue l Muu EU M Aasia
milj. euroa B Muu Eurooppa M Amerikka Muut ja tuntemattomat
8 000
6 000
4 000
2 000
4 /2017 1/2018 2 /2018 3/2018 4 /2018
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”Jos markkinoilta vetaytyy nyt, tilalle tulee takuuvarmasti joku toinen”, sanoo Keskuskauppakamarin kansainvalisten asioiden johtaja Timo Vuori.

tiettyjd sektoreita kokonaan ulkomaisilta
kilpailijoilta. Kiinan markkinoilla saakin
varautua siihen, etti tielle nousee viranomais-
ten puolelta monenlaisia esteitd ja alati uusia
selvityspyyntoja.

Epireilujen kilpailutusten liséksi ulko-
maalaisia yrityksia syrjitdidn mm. vientiluo-
totuksissa ja raaka-aineiden hankinnassa.
Paikallinen sidntely on kaiken kaikkiaan
monimutkaista ja tempoilevaa.

”Kiinan BKT:n kovin kasvu on takana ja
sitd yritetddn paikata muun muassa téllaisin
keinoin. Poliittinen ohjaus ja kontrolli lisé4n-
tyvét. Nopeasti vaurastunut keskiluokka alkaa
talouskasvun hidastuessa huolestua omasta
tulevaisuudestaan. My6s védeston ikddntymi-
nen on iso haaste”, Vuori toteaa.

Kiina vaatiikin kansainvilisen kaupan
asiantuntijan mukaan entistd enemman sit-
keyttd ja joustavuutta. Ja Vendjdn tavoin hyvit
henkilosuhteet avaavat keskusjohtoisessa
jarjestelméssd ja auktoriteetteja arvostavassa
kulttuurissa monia ovia. Téssé kohtaa niitd
ovat avaamassa myos kauppakamarit.

AMERIKKA ON YHA YKKONEN
Monien mielestd nykyisen sekasorron syyna
on ldhinnéd Yhdysvaltain nykyinen ulkopoli-
tiikka, jossa viitataan kintaalla kansainvilisille
kauppasuhteille. Samalla tullimuureilla ja
tuontirajoituksilla on pyritty turvaamaan pe-

rinteisen teollisuuden ja maatalouden asema
ja tyopaikat.

Tdssd on Vuoren mukaan myos osittain
onnistuttu, vaikka America first -politiikka on
syonyt valtavasti dollareita ja sen vaikutukset
voivat jadda tilapéisiksi.

”Moni amerikkalainen ajattelee, ettd tima
nyt vain on Trumpin kaudesta maksettava
hinta. Samalla peldtdén jo ensi vuoden presi-
dentinvaaleja, joissa jatkokausi on ostettava
entisté kalliimmilla lupauksilla”, Vuori toteaa.

Vaikka meno on voinut néyttad maal-
likon silmissé ldhinné riidankylvamiselta,
on Yhdysvaltain talous yhé kovassa iskussa.
Ty6ttomyys on ennityksellisen matalalla,
porssikurssit osoittavat ylospain ja bkt on
kasvussa.

Vuoren mukaan timé kertoo maan
talouden éllistyttavastd dynamiikasta ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista.

”Jos EU:n sisamarkkinat toimisivat kuten
Yhdysvaltojen eri osavaltiot, taottaisiin Eu-
roopassakin kolmanneksen nykyistd parempia
bkt-lukuja’, Vuori ynnéilee.

Entéd millaisia uutisia vientiyrityksissa
kannattaa lahikuukausina seurata?

”Kannattaa olla kartalla Kiina-Yhdys-
vallat-EU -kolmiodraaman etenemisestd,
tulevien eurovaalien tuloksesta ja uuden
EU-komission tyoohjelmasta, joka maarittaa
EU-agendaa seuraavat viisi vuotta” @

Asiantuntijat avuksi
vientikaupan kiemuroihin

Sujuva ja yhteisid pelisdantoja noudat-
tava kaupankaynti on ollut yksi kaup-
pakamareiden toiminnan peruskivista
alusta lahtien. Keskuskauppakamarin
kansainvalisen kaupan johtajan Timo
Vuoren mukaan télle asiantuntemuk-
selle ja osaamiselle on nykytilanteessa
entistd enemman kayttoa.

"Toimimme kolmen V:n periaatteella
eli vauhditamme prosesseja, vaikutam-
me paatoksentekoon seka verkotam-
me eri osapuolia keskendan’, myos
Kansainvalisen kauppakamarin ICC
Finlandin maajohtajana tydskenteleva
Vuori kertoo.

Kauppakamarin jasenyrityksilla
onkin ulottuvillaan todella kattava
asiantuntija- ja vaikuttajaverkosto. Yli
90 maassa toimivan Kansainvalisen
kauppakamari ICC:n lisdksi kaytossa
on 43 Euroopan maata kasittavan
Eurochambersin seka kahdenvilisten
kauppakamareiden ja Finncham-ver-
koston 35 kumppanin asiantuntemus
ja kontaktit kaikissa maanosissa.
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Matkailualalla yhteistyd on avain menestykseen

Lomakeskus Revontuli ja Varjolan Tila ovat tehneet jo pitkdan antoisaa yhteistydtd muun muassa
erilaisten matkailupakettien rakentamisessa. Tulevina vuosina yritykset tavoittelevat matkailijoita
myos ulkomailta ja tekevat siksi yhteisia markkinointiponnisteluja kansainvalisilla markkinoilla.

Lomakeskus Revontuli Oy Varjolan Tilan Matkailu Oy

TIHA VALKAMA MARKUS KALLIO
Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja
Olemme tehneet yhteistyot jo vuosia ja todenneet, Olemme tehneet yhteisty6td jo vuosikausia. Vuoden

alussa alkanut yritysverkosto-hanke KV-asiakkaiden
saamiseksi meille on syventdnyt yhteistyotd. Revontu-
lessa on tehty muutenkin hyvéa tyota matkailun eteen,

ettd yhteistydssd on voimaa. Varsinkin kansainvilisille  MiKA OLI TARKEIN
markkinoille pyrittdessd on tarkedd, ettd meilld on SYY ALOITTAA
tarjota mm. matkanjérjestdjille enemmain vaihtoehtoja. YHTEISTY®?

Kun markkinoimme yhdessi suomalaisia luontoela- ja Tiia on ollut erittdin aktiivinen edistiméadn koko

myksid ja saunoja, voimme tarjota useita vaihtoehtoja Kfes'ki—Squmen matkailua niin kotimaassa kuin kansain-
ja erilaisia tuotteita, kun niymme yhdessa. vlisestikin.
Kumppanuudesta on paljon hyotyd. Teemme messu- Revontuli on hyvin samanlainen perheyritys kuin

matkoja yhdessé ja jaamme kustannuksia. Keskisuoma- MITA HYOTYA Varjola, joten pystymme keskustelemaan avoimesti
lainen majoitus- ja saunaeldmys ndyttaytyy monipuo- KUMPPANUUDESTA  monista ongelmakohdista. Keskustelemme ja auttamme
lisempana, kun meill4 on tarjota kaksi vaihtoehtoa. ON TEILLE? toisiamme monessa asiassa. Ftenkidin KV-markkinoilla
Vertaistuki on my9s yrittimisessa tdrkedd: sparraamme matkailuyritys ei voi toimia yksindén, joten ainoa tie on

ja tuemme toisiamme heikkoja ja hyvind hetkina. laaja yhteistyd muiden matkailuyritysten kanssa.
Keskustelemme avoimesti ja opimme toisiltamme. Avoin keskustelu ei ole omasta toiminnasta milldan
Saamme vahvistusta ja tukea toiminnalle yhteistydsta. MITA YHTEISTY® tavalla pois. Kun keskustelee muiden yrittdjien kanssa,
Vain toinen samanlainen yrittiji voi oikeasti ymmar- ON JO huomaa, ettd ongelmat ovat hyvin samalaisia ja ei ole

tdd ja myotieldd yrittdjin elimii. Toimimme myds asioiden kanssa yksin. My0s toisen yrityksen péitoksia

aktiivisesti Kauppakamarin Matkailuhallituksessa, jossa OPETTANUT? téytyy kunnioittaa. Kaikesta ei voi kuitenkaan rahastaa
haluamme tuoda esiin isojen toimijoiden ja ketjujen yhteisen padmadrin saavuttamiseksi, vaan on tehtévi
joukossa perheyrityksen dédntd paitéksentekoon. my®6s ns. "talkootditd”
Markus on pitkén linjan yrittdji, joka on kehittinyt yri- . Tiia on kivenkova matkailuyrittdja ja hdnelld on pitka
tystddn systemaattisesti vuosia. Markus on positiivinen MISSA kokemus alalla toimimisesta. Han suhtautuu yrittd-
tsemppari ja kannustaja. Se miti sovitaan, se tehddan. KUMPPANI ON miseen intohimoisesti ja hdanen riskinottokykynsé on

PARHAIMMILLAAN? ihailtavaa. Tiia on parhaimmillaan tiukoissa paikoissa
jahdn tuo rehellisesti oman kantansa esiin ja pyrkii
16ytdmian ratkaisun.
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Tiedon tyontovoimaa

KAUPPAKAMARI |PSéririied

KoulutusOnline

tuo huippukouluttajat
sinne missa henkilostosi on.

Kauppakamarin KoulutusOnlinella organisaation
koko henkil6std opiskelee joustavasti missa ja milloin

vain. Ty0ssa tarvittavat tiedot ja taidot pysyvat aina ~ AP

ajan tasalla ty6lainsaadannostd, palkanlaskennasta, / &

kirjanpidosta ja verotuksesta seka toimisto-ohjelmien . -

kaytosta ja juridiikasta. K

KoulutusOnline tuo ruuduille tutut kasvot; kursseilla Peter Nyman, Kirsi Parnila,

. ) S viestinta tyosuhdeasiat

kouluttavat kauppakamarin asiantuntijat ja vahva

asiantuntijaverkostomme, kuten Peter Nyman, Toivo .
5

Koski, Ville Ojanen, Sari Wulff ja Tomi Peltomaki.

KoulutusOnline on taloudellinen koulutuspolku
kaikenkokoisille organisaatioille.

Ennakoi koulutuskulut kiinteahintaisella Jukka Koivumaki, Toivo Koski,
KoulutusOnlinella. Ota yhteytta, esittelemme ja verotus talous
annamme mielellamme lisatietoja palvelun sisallésta

ja kaytosta.

Hinta:
Antti Hietaranta KoulutusOnline, koko paketti alk. 75 € +alv / kk / 1 kayttsja
myyntipaallikko, digitaaliset palvelut (sis. kurssikokoelmat Talous, Tyésuhde ja Itsensd kehittaminen)

antti.hietaranta@chamber.fi, myynti@helsinki.chamber.fi
Kurssikokoelmat yksittdin alk. 49 €+ alv / kk /1 kdyttdja
Kokeile ilmaiseksi! www.koulutusonline.fi Useammalle kiyttijalle edullisemmin!

kauppakamarikauppa.fi Tiedon tyéntévoimaa JLEVLIIVENINY |g<,>,lg,t,ygus
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Tulevaisuus haastaa
PK-yritysten hallitustyota

PK-YRITYKSET PANOSTAVAT HALLITUSTYOHON JA OVAT LOYTANEET

MYOS ULKOPUOLISIA HALLITUKSEN JASENIA. TOISAALTA TULEVAISUUS
HAASTAA HALLITUKSEN OSAAMISEN ESIMERKIKSI KASVUTAVOITTEIDEN,
KANSAINVALISTYMISEN JA TEKNOLOGISEN MURROKSEN MUODOSSA, MIKA
HUOLETTAA ERITYISESTI TOIMITUSJOHTAJIA.

Useampi kuin kolme neljasta vastaajasta
pitda hallituksen osaamista riittavana
yrityksen nykytilanteen kannalta. Luot-
tamus tulevaisuuteen ei ole yhta suurta, 5 6
silld 13hes puolet, 44 prosenttia vastaajista %
katsoo, ettei hallituksessa ole riittavaa
osaamista yrityksen tulevien haasteiden

o sanoo, etta
% hallituksessa on riittava

osaaminen yrityksen

kannalta. sanoo, etta tulevien haasteiden
PK-yritykset panostavat hallitustyds- .. hallituksessa on kannalta
kentel ills vii 40 till taaii riittdvdn monipuolinen
entelyyn, silla yli 40 prosentilla vastaajien osaaminen yrityksen

yrityksistd on vdhintaan yksi ulkopuolinen nykytilanteen
hallituksen jasen. Ulkopuolisiin jaseniin LS
ollaan my®s varsin tyytyvaisid, kun heidan
saamansa keskimddrdinen arvosana astei-
kolla yhdesta viiteen on 4,1.

Eniten hallituksen jésenilts odotetaan HALLITUKSEN JASENTEN VIISI TARKEINTA
!uketmwntaosaa@sta, yrlt)fstalouden OSAAMISALUETTA Gsteikko1-5)
ja rahoituksen hallintaa seka kokemus-
ta strategisesta tyoskentelystd. Uuden 5
teknologian osaamisen arvostus on 4 43 4 43 4 24 4 1 7
noussut kahden vuoden takaisesta, mutta 4 1 3
ei kolkuttele viel karkes. Henkilokohtai- 4
sista ominaisuuksista arvostetaan eniten
yhteistyokykya, selvasti enemmaén kuin 3
itsendista ajattelutapaa ja kykya kyseen-
alaistaa.
Kouluttautuminen tehostaa hallitus- 2
tyota. Vastaajista yli 40 prosenttia on
suorittanut kauppakamareiden Hyvaksyt- 1
ty hallituksen jasen (HHJ) -koulutuksen.
Kouluttautuminen nakyy kyselyn tulok- 0
sissa. Esimerkiksi hallituksen vaihtuvuutta Liike- Yritys- Kokemusta Pk-yrityksen Toimiala-
pidetain selvstiuseammin itavand, o Jominte  Gowknje  sylegisests, topnintetepolen  ossaminen
vastaaja on suorittanut HHJ-kurssin verrat- hallinta
tuna koulutusta kdymattomiin vastaajiin Osaamisalueiden painotukset ovat pysyneet samoina verrattuna vuosina 2015 ja 2017
(62 % vrt. 54 %). tehtyihin vastaaviin kyselyihin. Suurin muutos vastauksissa oli teknologiaosaamisen
Tiedot ilmenevit Kauppakamarien arvostus. Vuoden 2017 selvityksessa vain puolet vastaajista piti sitd erittdin tarkedna tai
. e . tarkeana, kun tand vuonna ldhes kaksi kolmesta vastaajasta on tata mielta.
PK-hallitusbarometristd, johon vastasi
1100 yritysjohtajaa eri puolilta Suomea. LAHDE: KAUPPAKAMARIN PK-HALLITUSBAROMETRI 2019
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Kasvun evaat omalta alueelta
verkostoja hyodyntaden

Verkostoissa toimiminen on, kirjistetysti sanoen, toisten hyodynta-
mistd ja itsensd muiden kéayttoon antamista. Verkostojen padmaa-
ritietoinen hyodyntdminen on todellinen taitolaji, jossa parjad, kun
pitdd silmit avoimina ja heittaytyy keskusteluun vieraiden kanssa.
Tieddmmeko, millaisia yrityksid ja yksiloitd ympérillimme toimii?
Tunnemmeko heidén taustansa ja vaikuttamismahdollisuutensa?

Usein unohtuu, ettd Keski-Suomen alueelta 16ytyy kattava tuki-
verkosto ja kasvualusta yritysten kasvupolulle. Keski-Suomen kunnat
ovat parjanneet yrittajamyonteisyydessd valtakunnallisesti kérkisi-
joilla, ja mielestdni tima kertoo juuri siité, ettd kasvuekosysteemi on
alueella kunnossa. Haaste piilee kuitenkin siind, miten 16ytaa juuri
omaan tarpeeseen paras apu ja verkosto.

Toimijoiden kenttd on moniulotteinen, ja se sisdltdd seka julkisia,
puolijulkisia etté yksityisid palveluntarjoajia. Yrityskehittimisen
roolitukset ja palvelut menevit osittain limittdin ja myds tdydentavat
toisiaan. Rakennetta on vililld vaikea hahmottaa, koska ekosysteemi
kehittyy ja muotoutuu jatkuvasti.

Onneksi yritys- ja asiakastarinoita on paljon tarjolla, jolloin niistd
voi saada tietoa kasvua tukevista palveluista, rahoituksista ja asian-
tuntijoista. Keski-Suomesta 16ytyy kansallisen ja kansainvilisen tason
asiantuntemusta koko yrityksen elinkaaren tarpeisiin startup-vai-
heesta T&K-toimintaan ja liiketoiminnan laajentamiseen kansainva-
lisille markkinoille.

Tuen tarjoajista muodostuu ainutlaatuinen verkosto — mutta ei
pelkéstadn niistd, vaan kaikista ymparilla toimivista yrityksistd ja
yksiloistd. Verkoston “alkupdd” voi olla vaikkapa kodin naapurissa,
parturissa tai Kasvu Openin Kasvupolulla. Thmisiin tutustuessa avau-
tuu mielettomid tarinoita ja yhteyksid, joista voi olla my6s liiketoi-
minnallista hy6tya. Pitdd uskaltaa lahestyd ja ehdottaa. Verkosto avaa
parhaimmillaan véylat ihan minnepéin maailmaa tahansa. @
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Suvi Metsola on Export Maker Oy:n toimitusjohtaja ja
Keski-Suomen kauppakamarin Kasvu- ja kansainvlistymis-
valiokunnan puheenjohtaja.

Il EY Entrepreneur

l

Y Of The Year’

Etsimme vuoden

yrittgjaa!

Katso lisatietoja nettisivuiltamme ja
ilmoittaudu mukaan Entrepreneur of

the Year 2019 -kilpailuun.

Tule kuulemaan liséa seminaareihimme!
Keynote: Bruce Oreck

10.4. Helsinki 29.5. Oulu

15.5. Turku 13.6. Tampere
21.5. Kuopio

lImoittautumiset ja tarkemmat tiedo
www.eoy.fi S

Building a better
working world

YA A7

HALUATKO ILMOITUKSESI
KAUPPAKAMARI-LEHTEEN?
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ALUEBEERA

Paytrallm toimitusjohtaja Markus Laurio uskoo ettd verkkokaupan avulla yrltys v0| tavmtella alvan uudenlalsta kasvua @ ..
kansalnvallsnla markkinoilla. Kuva: Pasi Hakala. : :

v’

Verkkokaupasta
kansainvalisen kasvun
moottori

Ihmisten ostoskayttaytyminen on muuttunut merkittavasti viime vuosien aikana.
Niin Suomessa kuin ulkomailla yha useampi hankkii erilaisia tuotteita ja palveluita
saannollisesti verkosta. Vaikka kivijalkalilkkeet pitavat edelleen pintansa, verkkokaupasta
on tullut nykypaivan markkinapaikka, jossa tehdaan kauppaa yota paivaa.

TEKSTI NELLI MIETTINEN
KUVAT PASI HAKALA & TUOMAS MIKKONEN

24 KAUPPAKAMARI




PAYTRAIL ON ENSIMMAISENA Suomen
markkinoille tiensa raivannut verkkoasioin-
nin ja verkkomaksamisen asiantuntija. Ensi
kesdnad 12 vuotta tayttdva yritys on saavut-
tanut merkittdvan markkina-aseman, silla
sen palveluja kdyttaa lahes puolet maamme
verkkokaupoista.

Paytrailin toimitusjohtaja Markus Lau-
rio onkin mies paikallaan kertomaan, miten
verkkokaupan kenttd on muuttunut ja mil-
laisia mahdollisuuksia se voi avata yrityksille
kasvun ja kansainvdlistymisen tiella.

"Kun verkkokaupat ovat lisddntyneet
vauhdilla, my6s niiden laatu on parantunut
huikeasti. Kaupan ilmeeseen panostetaan
yhta lailla verkossa kuin kivijalkaliikkeessa, ja
tuotteiden kuvat ja tuotetiedot ovat laaduk-
kaita. Niinpa kdyttajakokemus on aivan eri
luokkaa nykyaan kuin vuosia sitten’, Laurio
kuvailee.

dysmadisesti mobiililaitteisiin, ja siksi mobii-
lipuolen toiminnallisuuteen on kiinnitettava
erityistd huomiota. Toinen selva trendi on
helppous, koska seka asiakas etta verkkokau-
pan perustaja kaipaavat helppoa asiointia’,
Laurio sanoo.

Verkkokaupat vetavatkin kuluttajia puo-
leensa, ja niista on tullut ihmisille tapa kulut-
taa aikaa ja viihtya verkossa surffaillen.

"VERKKOKAUPPA
MAHDOLLISTAA
SKAALAUTUVUUDEN,
JOLLOIN YRITYS

VOI TAVOITELLA
AIVAN UUDENLAISTA
KASVUA'

"KUN VERKKOKAUPAT
OVAT LISAANTYNEET
VAUHDILLA, NIIDEN
LAATUKIN ON
PARANTUNUT.
KAYTTAJAKOKEMUS
ON ERI LUOKKAA
NYKYAAN KUIN VUOSIA
SITTEN.”

KOSKA MAAILMA on verkkokauppoja tayn-
na, kaupan elinehtona on parjatd mukana
kilpailussa erottautumalla edukseen muista.
Vaikka samat lait patevat pitkalti mihin vain
yritystoimintaan, Laurion mukaan verkossa
on otettava huomioon erityisesti kaksi asiaa.

"Palveluiden kadyttd on siirtynyt rajah-

KUN YRITYS TAHTAA verkkokaupan avulla
kansainvalisille vesille, perusasiat on oltava
ensin kunnossa. Oma vahva bisnesidea kan-
taa jo pitkalle.

"Verkkokauppa on aina tavalla tai toisella
vain myyntikanava, ei likkeidea. Siksi kiinnos-
tava tuotemerkki tai ensiluokkainen palvelu,
korkea laatu ja hyva tarina taustalla raken-
tavat myds verkkokaupalle vahvan pohjan’,
Laurio muistuttaa.

Keskisuomalaisista yrityksistd maailmalle
ovat ponkaisseet osittain juuri verkkokau-
pan siivittdmana muun muassa lankakauppa
TitiTyy ja teknologiayritys Firstbeat. Yrityksen
toimiala ei siis maarittele menestyksen mah-
dollisuuksia.

PARHAIMMILLAAN VERKKOKAUPPA avaa
yritykselle ovet ympari maailman. Kansainva-
lisen verkkokauppabisneksen aloittamisessa

kannattaa kuitenkin turvautua asiantuntijan
apuun, sillda muuten edellytykset pdrjata ko-
vassa kilpailussa saattavat kuihtua jo 1ahto-
kuoppiin.

"Huomiota on kiinnitettava niin kansain-
véliseen logistiikkaan, tullikdytantoihin kuin
eri maiden lainsaadantoon, eika etenkaan
vieraan kielen ja kulttuurin ymmarrysta tule
sivuuttaa. Myds maksutavat ovat erilaisia eri
maissa’, Laurio listaa.

Paytraililla erityisesti kattava maksutapa-
valikoima ja tiivis yhteistyd eri verkkokaup-
pa-alustojen kanssa takaavat asiakkaalle
onnistumisen evaat sekd Suomessa ettd
muualla maailmassa. Talléin maksaminen
on helppo integroida osaksi verkkokauppaa.
My®s yrityksen asiantuntevat asiakaspalveli-
jat auttavat kiperissakin tilanteissa.

Laurio kannustaakin yrityksid astumaan
rohkeasti kansainvélistymisen polulle omien
resurssien puitteissa.

"Verkkokauppamarkkina mahdollistaa
toiminnan skaalautuvuuden, jolloin yritys
voi tavoitella aivan uudenlaista kasvua. To-
dennédkdisesti tulevaisuuden voittavat kon-
septit ovat sellaisia, jotka ovat vield keksimat-
td’, Laurio lisaa.

VERKKOKAUPAT
VAHVASSA KASVUSSA

Verkkokauppamarkkinat ovat kas-
vaneet merkittavasti jo vuosien
ajan, arvioi Kaupan liitto. Esimerkik-
si vuonna 2018 suomalaiset tekivat
verkko-ostoksia noin kuusi prosent-
tia enemman edellisvuoteen nah-
den. Nousujohteisen trendin en-
nakoidaan jatkuvan niin Suomessa
kuin maailmallakin.

Maailman suurimmat verkko-
16ytyvat
leen Kiinasta, jossa markkinoiden

kauppamarkkinat edel-
ennustetaan kasvavan jopa yli 70
prosenttia seuraavan viiden vuoden
aikana. Toiseksi suurimman markki-
na-alueen, USA:n, ennakoidaan kas-
vavan ldhes 50 prosenttia. Suomessa
digiostaminen kasvanee vuoteen
2023 mennessa reilut 40 prosenttia,
samaan tahtiin muiden Pohjoismai-
den kanssa.

Erityisesti mobiiliostaminen on
yleistynyt viime vuosina: Kun vuon-
na 2016 osuus oli vain 27 prosenttia,
viime vuonna jo 39 prosenttia ostok-
sista tehtiin mobiilisti, puhelimella
tai tabletilla. Niinpa myds sahkdinen
maksunvalitys ja mobiililompakoi-
den kaytto kasvattavat suosiotaan. @
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KALENTERI

Johtajaklubin kolmas kausi kdynnistyy!

Johtajaklubi® on kaikenkokoisten yritysten

ja kaikkien toimialojen johtajille ja vastuullis-
ille paallikoille tarkoitettu osaamista jakava
vertaisfoorumi. Klubilaiset sparraavat toisiaan
jakamalla tietoa, kokemuksia, huolenaiheita

ja onnistumisia. Johtajaklubissa verkostoidut
tehokkaasti ja saat konkreettista tukea tyohosi!

ALOITUSTAPAAMINEN 15.5.2019 KLO 14.00-17.00
KATSO KAUDEN MUUT TAPAAMISET VERKOSTA:
KSKAUPPAKAMARILFI/JOHTAJAKLUBI

KUVA: PIXABAY

TOUKOKUU KESAKUU

LOUNGE TREFFIT: BUSINESS 2 O EXCEL-JATKOKURSSI . 3 EXCEL-RAPORTOINTI: PIVOT JA
DATES, BEST BUSINESS . Excelin helppojen ominaisuuksien EXCEL Bl -VERKKOKURSSI
CONTACTS avulla saastat aikaa ja kasittelet Koulutuksessa opit luomaan
Tilaisuudessa paaset verkostoitu- kdtevdsti isoja aineistoja. Pivotin avulla isosta aineistosta
maan yritysedustajien, tutkijoiden Verkkokoulutuksesta saat kattavan dynaamisia ja visuaalisia raportteja
ja kansainvilisten opiskelijoiden paketin aineiston kasittelyyn nopeasti ja helposti liiketoiminnan
kanssa. liittyvista tyokaluista ja paljon tarpeisiin.

muita aikaa sddstdvia vinkkeja.
HHJ-KURSSI, JYVASKYLA
Kurssi soveltuu hallitustydsken- 2 2 _ | HENKILOSTOPAIVAT 2019 M/s
telyn aktivoimiseen ja kehitta- SILJA SERENADE

miseen. Kurssin muut paivt ovat 24 Kauppakamarin ja Henry ry:n .
21.5,6.6.,11.6.ja 18.6. : Henkil6stopaivat on johdon, Kauppakamarln syksyn
esimiesten ja HR:n vuotuinen A
KIRJANPITO 2019 TUKHOLMA seminaari, jossa esitellddn 2.01 9 kOUIUtUSkaI?_ntfn
-LAIVASEMINAARI ajankohtaisia teemoja ja ilmestyy alkukesasta.
Seminaarissa saat viimeisimman malleja hyvaan johtamiseen, Merkkaathan
asiantuntijandkemyksen henkiloston kannustamiseen ja ) » o
kirjanpidosta ja tilinpaatoksests, tuloksentekoon. mielenkiintoisimmat

yritys- ja pddomaverotuksesta ja koulutukset saman tien
arvonlisdverotuksesta. . .
kalenteriisi!
JOHTAJAKLUBI® 2019 - AVOIMEN
KESKUSTELUN VERTAISFOORUMI
Kolmas kausi Keski-Suomen
Johtajaklubissa® starttaa. Muut
paivat ovat 21.8.,,23.10.,4.12. ja

12.2.2020.

KAUPPAKAMARIN KEVATKOKOUS
Keski-Suomen kauppakamarin
saantdmaarainen kevatkokous ja
Maineteko maailmalle -palkinnon
jako.

KAHVIKIIHDYTYS: ASIANTUNTIJAT
TULEVAISUUDEN TIIMEISSA

lI

Tilaisuudessa keskustellaan mm. - S~

siitd, kuinka nykypdivéna eri alojen &
yksinyrittajat, mikroyrityksiset ja /) _— “ —-— %
startupit tiimiytyvat projektien tai Seuraathan tapahtumdak@i@nteriamme, silla erilaiset tilaisuudet
senhetkisten tehtivien mukaan. -~ “ovat mahtavia paikkojaiverkostoitumiselle. Kuva: Nelli Miettinen.

LISATIEDOT JA ILMOITTAUTUMINEN: WWW.KSKAUPPAKAMARIFI/KOULUTUKSET
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Q&A LAKIMIES

MUU
YRITYSJURIDIIKKA

Yrityksen menestys on
monen tekijan summa

Yrityksen menestyminen koostuu varsin moninaisista asioista. Kaikki ymmmarramme, millaisia
kehittymistarpeita kehittyva teknologia, digitalisaatio, perinteisten toimialarajojen hamartyminen,
globalisaatio, vaestdn ikdantyminen, kaupungistuminen ja ilmastonmuutos yrityksille luovat.
Talldin on syytd ymmartaa liiketoimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia, jotta yrityksen
elinvoimaisuus pitkalla aikavalilla sailyy ja kehittyy.

Aiemmin kasvua tavoiteltiin  Suomessa
maadrallisesti investoimalla voimakkaasti ko-
neisiin, laitteisiin ja rakennuksiin. Hieman
myShemmin aloitettiin tdman rinnalla my&s
merkittava satsaus aineettomaan pdadomaan
ja erityisesti koulutukseen. Ensimmadisesta
johtuu se, ettd tuotantorakenteemme on yha
moneen kehittyneeseen maahan verrattuna
poikkeuksellisen padomaintensiivinen, eika
palvelusektorimme ole niin kehittynyt. Jal-
kimmadisesta taas se, ettd Suomi on tutkimus-
ja kehitysintensiivisyydessa karkimaiden jou-
kossa. Meilld oli malttia vaurastua ja nostaa
elintasoamme lykkdaamalla kulutusta aineel-

listen ja aineettomien investointien hyvaksi.

Aineellisten investointien, korkeasti koulutet-
tujen sekd tutkimus- ja kehitysinvestointien
maardn lisddminen ei kuitenkaan enda toi-
mi pitkdn aikavalin kasvun lahteend. Kasvun
luonne on muuttunut. Taloudellista kasvua
syntyy tehokkaimmin sielld, missa on kyky
tuottaa ja hyodyntdad uusia innovaatioita
kasvattamalla tuottavuutta. Kansainvalinen
vuorovaikutus on tarkeda, koska siten paasee
kasiksi muiden jo kehittamiin innovaatioihin.
Palveluiden tuottaminen, ja etenkin asiakas-
keskeisyyden merkitys, kasvun ja kilpailuky-
vyn moottorina korostuu.

Myds yrityskaupat pitdvat ylla talouden jat-
kuvaa dynamiikkaa ja yritysten uudistumista.
Téma on elintdrkedd yhd nopeammin muut-
Suomessa

tuvassa toimintaymparistossa.

tehddan vuosittain noin 2 500—-3 000 yritys-

kauppaa tai omistusvaihdosjarjestelyd. Kun
yrityskanta jakautuu siten, ettd suuryrityksia
(yli 250 henkiléa tyollistavid) on noin 550,
pienid ja keskisuuria yrityksia noin 18 000 ja
mikroyrityksid (alle 10 henkilda tydllistavia)
noin 280 000, on kappalemaardinen yritys-
kauppojen lukumaara luonnollisesti suurin
PK- ja mikroyritysten joukossa.

Nain keskella kiireista yhtiokokouskautta ha-
vahtuu vdlilla hieman pienempienkin asioi-
den aareltd, jotka ovat kuitenkin niitd suuria
asioita. Jos omistat osuuden yrityksessa, voit
turvata etukateen yrityksen menestysta ja jat-
kuvuutta muun muassa seuraavin tavoin:

«  osakassopimuksella, joka tukee yrityk-
sen strategiaa ja omistajien tahtotilaa

«  avioehdolla, joka mahdollistaa yrityksen
omistusrakenteen sdilymisen myds avio-
eron hetkella

«  edunvalvontavaltuutuksen, joka mah-
dollistaa yritysomaisuutesi hoitamisen
myds vakavan sairastumisen aikana ja
sellaisen tahon toimesta, johon sind itse
luotat.

Yhtiokokouksissa olemme huomanneet ta-
nakin vuonna, ettd myds nama ovat sellaisia
asioita, joista yrityksen jatkuvuus ja menestys
riippuu.
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} KAMARIKUULUMISIA

KAUPPAKAMARISSA TAPAHTUU

1. Kauppakamarin
huhtikuun bisnestreffeilla
jasenyritystemme edustajat
padsivat verkostoitumaan
keskenaan. Bisnestreffit
jatkuvat jalleen syksylla.

OLEMME MUKANA AKTIIVI-
SESTI VAIKUTTAMISTYOS-

SA, JARJESTAMME TAPAH-
TUMIA JASENISTOLLEMME
JA VIERAILEMME MIELUUS-
TI JASENYRITYKSISSAMME.

Kuvat: Nelli Miettinen, Merja Honkanen, Anne Juvonen, Matias Ulfves.
"
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KESKI-SUOMEN
- KAUPPAKAMARI

v

Verkostossa

viisaus

vahvistuu
e
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2.Sind olet media
-mobiilivideokoulutus on ollut
yksi kevddn suosituimmista
koulutuksistamme. Dot
Productionsin asiantuntijoiden
johdolla paasimme oppimaan,
millaisia videoita jo pelkalla
mobiililaitteilla saa aikaan.

3. Kauppakamari jarjesti
yhdessa Elinkeinoeldman
keskusliiton kanssa
elinkeinoelaman vaalitentin
eduskuntavaalien

alla. Paikalliset
eduskuntavaaliehdokkaat
kerdsivat hyvin yleisoa.



YHTEYSTIEDOT

KESKI-SUOMEN KAUPPAKAMARI
LUTAKONAUKIO 7

40100 JYVASKYLA
WWW.KSKAUPPAKAMARI.FI
etunimi.sukunimi@kauppakamari.fi

TOIMITUSJOHTAJA
ARI'HILTUNEN

puh. 040 058 3210

TOIMISTOPAALLIKKO
PIRJO MELASALMI

puh. 050 555 3044

PALVELUPAALLIKKO
PIA NAUKKARINEN
puh. 050 5559915

KOULUTUSSIHTEERI
ANNE JUVONEN

puh. 050 555 2320

VIESTINTASUUNNITTELIJA
NELLI MIETTINEN

T - 4. Luokkakuva HHJ-kurssista 03/2019. puh. 0504396170
osaminen ook | " Kevaan HHJ-kurssin paatoskaronkassa
vallitsi lammin tunnelma kurssin MARKKINOINTISUUNNITTELIJA

MERJA HONKANEN

osallistujien kesken.
puh. 050 439 3005

5. Kevaan ensimmaisessa VIESTINTAPAALLIKKO
kahvikiihdytyksessa kuultiin VIIVI SAKKARA
puheenvuoroja kansainvalistyvasta Vanhempainvapaalla

yrittdjyydestda muun muassa Kasvun
Roihun Business Director Anna-Mari
Blekiltd. Seuraava aamukahvitilaisuus
jarjestetdan 17.5.

7. Jyvéskylan Nuorkauppakamarin ja Keski-
Suomen kauppakamarin Juniorikillan jasenet
kavivat piipahtamalla toimistollamme. Vierailu
kirvoitti mielenkiintoisiin keskusteluihin ja
antoisaan verkostoitumiseen.

|

Vil R - : :
6. Kasvu Openille valittiin uusi hallitus 30.4. Hallituksen
puheenjohtajaksi valittiin kauppakamarin toimitusjohtaja
Ari Hiltunen. Potretissa vasemmalta lukien Matti Harkonen
(Kasvun Roihu), Suvi Metsola (Export Maker), Jaana
Seppala (Kasvu Open), Ari Hiltunen ja Pete Okkonen (Aava
& Bang). Kuvasta puuttuu Anne Sandelin (Jyvaskyldn
kaupunki). 29 KAUPPAKAMARI
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MUISTA HYODYNTAA JASENTEN
MAKSUTTOMAT NEUVONTAPALVELUT

ASIANAJO- JA LAKIASIAINTOIMISTOT

ASIANAJOTOIMISTO FENNO QY, JYVASKYLA

Puh. 010 504 9000

www.fennolaw.fi/fi/

Yhteyshenkil6: Jussi Laakkonen, Mirja Kattilakoski

ASIANAJOTOIMISTO HALONEN, LAKKA & TUOMI
QY, JYVASKYLA

Puh. 010322 1890

www.hltlaki.fi

Yhteyshenkil6: Markku Halonen

ASIANAJOTOIMISTO JARVINEN & CO OY | WINLAW
Puh. 0500 542 766

www.winlaw.fi

Yhteyshenkil6: Marja-Liisa Jarvinen

ASIANAJOTOIMISTO PRO JURIDICA OY, JYVASKYLA
Puh. 020 7551 490

www.projuridica.fi

Yhteyshenkil®: Juuso Tuppurainen

ASIANAJOTOIMISTO URTTI & TOIVIAINEN QY,
JYVASKYLA

Puh. 050 3369326

www.urtti.fi

Yhteyshenkil6t: Elina Saari, Johanna Toiviainen

EVERSHEDS ASIANAJOTOIMISTO OY,
JYVASKYLA

Puh.010 684 1950

www.eversheds.fi
Yhteyshenkil6: Vesa Kokko

NEUVONTAA EU:N TIETOSUOJA-
UUDISTUKSESTA

TIKKASEC OY

Puh. 040 152 2628
www.tikkasec.fi

Yhteyshenkil: Pekka Vepsaldinen

RD VELHO ICT OY
Puh. 010219 7040
www.rdvelho.com
Yhteyshenkil6: Olli Pitkanen

KPMG QY AB, JYVASKYLA

Puh. 020 760 3000
www.kpmg.fi

Yhteyshenkil6: Johanna Grasten

ASIANAJOTOIMISTO PRO JURIDICA OY, JYVASKYLA
Puh. 020 7551 490

www.projuridica.fi

Yhteyshenkil6: Juuso Tuppurainenn

ASIANAJOTOIMISTO JARVINEN & CO OY | WINLAW
Puh. 0500 542 766

www.winlaw.fi

Yhteyshenkil6: Marja-Liisa Jarvinen

PATENTTITOIMISTOT

BERGGREN OY, JYVASKYLA
Puh. 0102272 684
www.berggren fi
Yhteyshenkil6: Terhi Nykanen

EVERSHEDS ASIANAJOTOIMISTO OY,
JYVASKYLA

Puh. 010 684 1950

www.eversheds.fi

Yhteyshenkil6: Akseli von Koch

GENIP OY, JYVASKYLA

Puh. 045 7733 2100
www.genip.fi

Yhteyshenkil6: Jaakko Vdisanen

PATENTTITOIMISTO KESPAT OY, JYVASKYLA
Puh.010 229 2850

www.kespat.fi

Yhteyshenkil6: Kimmo Helke

KHT-TILINTARKASTUSYHTEISOT

ERNST & YOUNG OY, JYVASKYLA
Puh. 0400 377 555
www.ey.com/fi

Yhteyshenkil6: Hannu Arola

VALUEMINERS OY, JYVASKYLA
Puh. 0400 522 217

www.uhy.fi

Yhteyshenkil6: Arto Saarinen

KPMG OY AB, JYVASKYLA

Puh. 020 760 3000
www.kpmg.fi

Yhteyshenkilo: Johanna Grasten

PRICEWATERHOUSECOOPERS OY, JYVASKYLA
Puh. 020 787 7040

www.pwc.fi

Yhteyshenkil6: Jukka-Pekka Vihinen

SYS AUDIT QY, JYVASKYLA
Puh. 010420 2250
www.sysaudit.fi
Yhteyshenkil6: Jukka Sorjonen




KOULUTUSVIENNIN

MALLIMAALLA

RIITTAA KYSYNTA
ULKOMAILLA

Suomi tunnetaan maailmalla korkealaa-
tuisesta koulutusjarjestelmdstaan. Kou-

lutusviennistd onkin kasvanut muuta-
massa vuodessa merkittavaa kansainva-
listd bisnestd. Jyvaskyldstd ponnistava
EduCluster Finland tekee pioneerity6ta
viedessaan suomalaista koulua eri puo-

lille maailmaa.
Jyvaskylan vyliopiston, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun ja Jyvdskylan

koulutuskuntayhtyma Gradian koulutus-
osaaminen on saanut vahvasti jalansijaa
ulkomailla EduCluster Finlandin siivitta-
mana. Vaikka Suomessa monia asioita pi-
detddn itsestdanselvyyksind, maailmalta
tullaan hakemaan meiltd oppia.
"Suomen menestys kansainvalisissa
PISA-tutkimuksissa ei ole sattumaa, silla
opettajankoulutuksen laatu heijastuu
suoraan oppilaiden oppimistuloksiin.
Kiinnostus on valtavaa, ja lahes pdivit-
tdin saamme erilaisia yhteistyokyselyja

ulkomailta’, EduCluster Finlandin opera-
tiivinen johtaja Kati Loponen hymyilee.
Loponen ndkee, ettd suomalaisen
koulun taika kytkeytyy vahvasti opetta-
jan ja oppilaan vdliseen vuorovaikutuk-
seen. Siksi hdn pitdaa hyvana, etta entista
enemman my®ds itse pohjatyo eli suoma-
lainen opettajankoulutus kiinnostaa.
Koulutussysteemia ei kuitenkaan voi
viedd toiseen maahan suoraan, vaan se
pitda adaptoida paikallisesti. Tama taas
vaatii vuosien tyota ja piinkovaa ammat-
titaitoa. Kehitystyotda on tehtdva jatku-
vasti.
EduCluster
lu Qatarissa on esimerkki siitd, kuinka

Finlandin oma kou-

sopeuttaminen uuteen kieli- ja kult-
tuuriymparistéén on onnistunut erin-
omaisesti. Koulu toimii suomalaisten
opettajien voimin, ja sielld noudatetaan
suomalaista opetussuunnitelmaa ja pe-
dagogiikkaa.

"Qatarin koulu on ensimmainen ul-
komaille perustamamme koulu. Se on
toiminut nyt viitisen vuotta, ja syksyl-
Ia sielld on tarkoitus aloittaa myds lu-
kio-opetus’, Loponen kertoo.

Qatarin lisdksi EduCluster Finlandilla
on toimintaa yli 50 maassa, ja sen toi-
mistot sijaitsevat Jyvdskyldn ja Helsingin

lisaksi Abu Dhabissa, Dohassa ja Shang-
haissa. Yrityksen pdaapainopistealueina
ovat talla hetkelld Gulfin alue Persianlah-
della sekd Aasia. Niinpa uusimmat kou-
lutusvientikohteet 16ytyvdat Omanista ja
Malediiveilta.

"Laadunvarmistuskumppanuuksien
avulla autamme alusta ldhtien muutta-
maan paikallisen koulun suomalaistyyp-
piseksi. Esimerkiksi Malediiveilla teimme
vuoden ajan aktiivista ty6ta, ja nyt suoma-
lainen koulukulttuuri ndkyy jo oppilaissa
asti’, Loponen kuvailee.

Loponen uskoo, ettd kiinnostus suo-
malaista koulutusjdrjestelmaa kohtaan ei
hiivu tulevaisuudessakaan, kunhan koulu-
tusviennin hallinnollisia esteita puretaan.
Kasvutavoitteet ovatkin huimat. Suoma-
laiskouluihin jopa jonotetaan niiden hy-
van maineen ansiosta.

"Tervehenkinen suomalainen ndyryys
viehdttdd maailman eri kolkissa, ja siksi
osaamisemme huomataan nimenomaan
toiminnan ja tulosten kautta. Tama on
aarimmaisen mielenkiintoista bisnesta,
koska saamme koko ajan luoda uutta ja
kokeilla uusia ideoita yhdessd”, Loponen
tiivistad. @

TEKSTI NELLI MIETTINEN
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Kasvu Open kausi huipentuu Kasvu Open Karnevaaliin 23.-24.10.2019. Lokakuun
hamarassad jarjestettava Karnevaali kokoaa valtakunnan potentiaalisimmat kasvuyritykset
Suomi-neidon napaan, Jyvaskylaan.

Karnevaali on koko Kasvu Open vuoden finaalitapahtuma — kasvun ruotsinlaiva — jossa
tapaat Jyvaskylan Paviljongin katon alla koko Suomen kasvuyritysverkoston.

Kahden tapahtumapadivan aikana kuulet yritystarinoita ja pitchauksia eri puolilta Suomea
tulevilta yrityksilta, verkostoidut, tapaat potentiaalisia kumppaneita ja sijoittajia. Parhaassa
tapauksessa voitat Kasvu Openin start again- tai startup-sarjan tai miljoonan euron
suuruisen kasvurahoituksen, Sijoittajan suosikki -palkinnon!

Vuonna 2019 Karnevaalin ilme ja puitteet uudistuvat, mutta tapahtuma sailyy edelleen
maksuttomana ja kaikille avoimena.

lImoittaudu mukaan - maksuttomasti! « Tuo nayttelypisteella esiin oman yri-
tyksesi erinomaisuus sijoittajille, po-
tentiaalisille asiakkaille, rahoittajille ja
kasvun kumppaneille.

» Ole mukana kauden kiinnostavimmil-
la hetkilld, kun Kasvu Open -voittajat
valitaan.

» Varmista yrityksesi huomioarvo tarjo-
amalla tapahtuman kavijoille kahvia,
hedelmia tai muuta pientd ilahdutta-
vaa extraa.

« Sovi verkostoitumistyokalun avulla
niin monta tapaamista muiden osallis-
tujien kanssa kuin kalenteriisi mahtuu.

Luo liséa tapahtumasisaltoa oheistilai-
suuksien tai teemapoytakeskustelu-
jen muodossa.

« Kerro meille toiveesi!
katariina.kovakoski@kasvuopen.fi

kasvuopen.fi/karnevaali




